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Asociace Public Affairs CR, z.s. (APA) vypracovala nasledujici doporugeni pro zadavatele
tendrd v oblasti Public Affairs (PA) vychazejici z dlouholetych zkuSenosti svych ¢lenl. V oboru
PA nejsou tendry standardni ani nej¢astéjSi formou vybéru dodavatele, rozhodne-li se
nicméné k nému zadavatel pristoupit, mél by vzit v ivahu odliSnosti oboru PA od jinych obord,
s nimiz se mnohdy setkava €astéji (PR, marketing, reklama, pravni sluzby...).

NiZe uvedena doporuceni nejsou a nemohou byt chapana ani jako zavazny, ani jako uplny
navod, jak tendry v oblasti PA zadavat. Jednotlivé PA agentury poskytuji celou fadu
nejriznéjsich sluzeb, které se vyznamné liSi jak odbornosti (od monitoringu, pfes parlamentni
lobbing, regulatorni konzultace az po pofadani specializovanych seminafu), tak ¢asovou
naroc¢nosti. Klicovym faktorem pfi nastaveni spoluprace s PA agenturou je velikost,
kvalifikace, kapacita a zaméreni interniho PA (government affairs, corporate affairs, external
communication apod.) tymu zadavatele. Odlisné pozadavky na PA agenturu mohou byt od
klienta, ktery ma vlastni PA oddéleni, jiné pak od toho, ktery vSechny sluzby PA na agenturu
outsourcuje.

Asociace komunikacnich agentur (AKA) vypracovala velmi kvalitni Metodiku férového tendru
(zde), jejiz velkou Cast Ize aplikovat i na tendry v oblasti PA se zohlednénim specifik tohoto
oboru.

Nasledujici doporuceni se zaméfuji zejména na proceduralni, hodnotici, divérnostni a
finanni aspekty tendrd v oblasti PA.

Proces
Je-li vyhodnoceno jako nutné tendr na PA sluzby vypisovat, mél by zadavatel postupovat
férové, transparentné a predvidatelné.

a) Jasné dany zadavatel
Zadavatel tendru by mél mit pravni subjektivitu. Jedna-li se o sdruzeni vice subjektl
se stejnym cilem (koalice jsou v PA trendem), mél by vuci agentufe vystupovat jen
jeden subjekt nebo osoba s rozhodovacimi pravomocemi. Tou maze byt napfiklad
profesni svaz &i komora, pfipadné spoleCnost, ktera je iniciatorem projektu
poptavaného k realizaci.

b) Jasné formulovany pfedmét


http://www.ferovytendr.cz/soubory/dokumenty/aka-jak-na-vyberova-rizeni-2017-06.pdf

Zadavatel by mél stanovit, o jakou miru spoluprace s agenturou ma zajem, zda jen
projektovou (jasné definovany projekt, napf. tykajici se konkrétniho navrhu zakona...)
nebo komplexni (monitoring, strategické poradenstvi, lobbing...).

c) Otevrenost a duvérnost
Zadavatel by mél s agenturou podepsat oboustrannou dohodu o mi¢enlovosti (NDA)
jesté pred osobni prezentaci navrhu. Je-li to mozné a ucelné, mély by byt agentury
postupujici do zavérecného kola tendru seznameny s prvky interni strategie, aby
mohly adekvatné pfizpusobit nabidku pozadavkim zadavatele.

d) Dlouhodoby vztah
Spoluprace v oblasti PA trva obvykle fadu let, projektové formaty spoluprace trvaji
malokdy méné nez jeden rok (s ohledem napfiklad na délku legislativniho procesu
apod.).

Kritéria

Zadavatel by mél rozliSit dva typy tendru: projektovy (obvykle vztahujici se ke konkrétnimu
legislativnimu navrhu ¢i jiné iniciativé) nebo strategicky (dlouhodoba spoluprace) a tomu
pfizpusobit hodnotici kritéria. Zatimco pro Uzce zaméfenou projektovou spolupraci Ize
opravnéné vyzadovat hlub&i znalost odvétvi zadavatele, kritéria pro dlouhodobou spolupraci
by méla byt nastavena obecnéji.

a) “Tvrda” kritéria
Formality typu pravni forma, sidlo, historie na trhu by mély byt snadno zjistitelné ze
zadavateli dostupnych verfejnych zdroji (obchodni rejstiik apod.). Soucasti téchto
kriterii by mél byt i pozadavek na pfihlaSeni se k Etickému kodexu APAA.

b) “Mékka” kritéria
Kvalifikace agentury, ¢lent jejiho tymu a spolupracujicich osob. Zadavatel by mél vzit
v Uvahu, Ze s ohledem na velikost Ceského trhu nelze oCekavat, Ze vSichni experti na
regulaci jsou vzdy pfimo zaméstnanci agentur. Zadavatel vS8ak muze pozadovat
adekvatni doloZeni jejich spoluprace.

c) Doplhujici kritéria
Zadavatel by nemél po uc€astnicich tendru vyzadovat praci zdarma. Nedoporu€ujeme
zejména podminéni uc€asti v tendru vypracovanim navrhu komplexni strategie.
Pfipustna a pro obé strany doporuéena je dohoda na jejich zpracovani za podminky
uhrady nakladi na tuto praci.

Pojisténi

Na Ceském trhu neni zadnou z pojiStoven nabizeno pojisténi profesni odpovédnosti za
zpusobené Skody pfi vykonu &innosti poradenstvi v PA, nebot na rozdil od advokatu ci
danovych poradcl neni povinné vyZadovano zadnym zakonem.

Stret zajma a divérnost
S ohledem na velmi divérnou povahu sluzeb v oblasti PA je poZzadavek doloZeni referenci
problematickou podminkou tendru. Smlouvy o poskytovani sluzeb v PA obvykle agenturam
znemoznuji hovofit o obsahu spoluprace, zvolenych nastrojich, cilech a vysledcich. Tento
pozadavek Ize nahradit jednim z nasledujicich zpUsob:

- anonymizovanou referenci

- uvedenim osoby na strané klienta, ktera mulze zadavateli poskytnout referenci

telefonicky nebo emailem



Finance

Zadavatel by mél zohlednit pfi posuzovani finanéni stranky nabidek PA agentur nékolik
specifik tohoto oboru. PA agentury disponuji velmi unikatnim know-how, nemohou tedy
(narozdil od PR agentur, reklamnich agentur i pravnich kancelafi) pracovat pro mnoho klient(
ze stejnych oborl. Davodem je i velmi maly pocCet stakeholdert (nékolik desitek), s nimiz ve
vécech klientl celkem komunikuji.

a)

b)

Pevna odména

Odména agentury je pevna a odviji od nasazeni jejich seniornich pracovnikl pfipadné
externich konzultantd, jejich kvalit a zkuSenosti. V PA se proto standardné nepouzivaiji
hodinové sazby, nebot neodrazeji rozdilnou miru relevance stakeholdert, s nimiz
jednaji (od nizsiho ufednika, asistenta poslance po ministra ¢i premiéra). Standardem
je pevna mésitni odména, ktera zahrnuje vesSkeré naklady agentury a plnou
disponibilitu pfedem stanovenych €lend tymu (account manager na denni komunikaci,
reporting a monitoring, director na strategické planovani a high-level outreach...)
pfipadné externich konzultantd.

Externi vydaje

Zadavatel by mél vedle standardni odmény agentury (na mési¢ni bazi) zohlednit v
nakladech spoluprace pfimé vydaje, které agentura v souvislosti se spolupraci
vynalozi vli&i dalSim subjektim (pronajem prostor na eventy, cestovné, preklady
apod.). Tyto jsou zadavateli pfeuctovany na zakladé vystavenych faktur.

Vykonové ukazatele

Zadavatel by mél vzit v ivahu, Ze spoluprace pouze za odménu v pfipadé uspéchu
(tzv. success fee) neni seridznimi agenturami akceptovana. V pfipadé, ze zadavatel
pozaduje navazani ¢asti odmény agentury na dosazeni konkrétniho vysledku (KPI) ve
formé napfiklad schvaleného zakona, pozméfovaciho navrhu nebo vydaného
rozhodnuti, mél by si byt védom, Zze muzZe narazit na problém compliance s
protikorup&nimi pravidly. Uskali nastaveni vykonnostnich ukazatelti v PA tkvi v tom,
Zze mnohdy uspéchem spoluprace muze byt, ze se urcité regulaci podafi zabranit nebo
nenastane. Ukazatele typu, s kolika lidmi se agentura seSla a kolik eventt usporadala,
jsou v PA zcela nevhodné, nebot jejich vypovédni hodnota o kvalité prace je minimaini.



